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01025, Киев, Украина, пер. Рыльский 3, оф. 36
Тел./факс (044) 537-54-17, 537-54-16, 279-35-62, 278-76-57,
E-mail: egy@natalyvoyage.com.ua
ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ 

Тур «Европа для Вас»  + Дрезден* (факультативно)

Даты тура:04.02.2012 – 11.02.2012 года

Просим предоставить информацию о городе посадки туристов, а также мобильный телефон туристов по электронному адресу egy@natalyvoyage.com.ua . 
	РУКОВОДИТЕЛЬ ГРУППЫ:
ИГОРЬ

тел. в Чехии  +420774196585

тел. в Украине  +380501352030

тел. в Венгрии  +36304456644 

тел. в Европе +37257265281    

	АВТОБУС:
SETRA №55 

Уважаемые агенты! Большая просьба за 1 день до выезда проверить информацию по номеру автобуса еще раз. Возможны изменения!


ВНИМАНИЕ!!! Начало регистрации 09.30.

09.30 -- начало регистрации: Южный терминал центрального ж/д вокзала, автостоянка возле церкви;
10.00 -- отправление комфортабельного автобуса (аудио, видео, кофеварка).  
Житомир, окружная, заправка «WOG»- ориентировочно в 11:30
Ровно, окружная, гостиница-ресторан «Айвенго» - ориентировочно в 15:30

Львов, ж/д вокзал   – ориентировочно с 18:30
Просьба  предварительно созваниваться с руководителем только в ДЕНЬ ВЫЕЗДА для уточнения времени прибытия автобуса по городам  «присоединения» за 2 часа до планируемого!

ЭКСКУРСИОННАЯ ПРОГРАММА ПО ЛЬВОВУ: 

17.12.2011: Сбор группы в 14:45 на ж/д вокзале возле памятника «Пальма» (слева от гл.входа).

Начало пешеходной экскурсии ( ≈  3 часа) в 15:00. Экскурсовод – Катерина 097 700 95 59
Внимание: Туристам, которые за три дня до выезда группы не заявили о своем желании посетить обзорную экскурсию по Львову, эта услуга предоставляться не будет!!!

Компания „Натали Вояж - Сервис” оставляет за собой право вносить изменения в программу тура без изменения  общего количества услуг. Компания „ Натали Вояж - Сервис ”  не несет ответственности  за  работу таможенных и пограничных служб, погодные условия, пробки и ремонты  на дорогах.

Дополнительная информация:

· ОБЯЗАТЕЛЬНО!!! Туристы, путешествующие с детьми доверенность на выезд ребенка!!!!!

· Просим предоставлять Ваш актуальный мобильный телефон для связи.

· Если Ваш транспорт (самолет, поезд или автомобиль) опаздывает с прибытием в город посадки  и возникает угроза  опоздания к отправлению автобуса в тур, просим проинформировать туроператора по тел. 0445375417  или руководителя группы  для принятия решения о возможности оказания Вам посильной помощи.

· Если Вы не сообщили о своем опоздании к времени сбора, автобус отправляется в тур по графику. После отправления, Вы  вынуждены будете догонять автобус за свой счет. 

ТАМОЖЕННЫЕ ПРАВИЛА:

 Во время прохождения границы необходимо паспорта держать наготове. Обложки с паспортов надо снять.

При прохождении пограничного, таможенного контроля ведите себя спокойно, уверенно и с выдержкой. Не стоит шутить или иронизировать - у чиновника может оказаться плохое настроение.   С пограничниками и таможенниками в споры не вступать, вести себя корректно, на все их вопросы отвечать четко. Выходить из автобуса можно только с разрешения руководителя группы. При возникновении каких-либо спорных вопросов, необходимо поставить в известность руководителя группы. Фотографировать и производить видеосъемку на территории границы категорически запрещается. Камеры конфискуются и возврату не подлежат.

· При  пересечении Украинской границы разрешено ввоз/вывоз: ликероводочных изделий- 1 литр; вина - 2 литра; пива- 5 литров; табачных изделий — 40  сигарет (2 пачки) или 40 грамм табака.

· Ввоз/вывоз валюты при условии устного декларирования — 10 000 евро (или эквивалент в другой валюте).

       При условии письменного декларирования ограничения на ввоз/вывоз валюты  из Украины нет.

· От налогообложения освобождается ввоз товаров на сумму менее 200 евро и вес не превышает 50кг, либо в случае ввоза единичного неделимого предмета стоимостью менее 300 евро.

· Если Вам, согласно статьи № 6 Закона Украины «Про порядок въезда и выезда граждан Украины», отказано в выезде за  границу уже при прохождении пограничного контроля по причинам личного характера (неурегулированные  судебные дела и т.д.), туристическая компания- оператор не возвращает стоимость  путевки.  

ОТЕЛИ:

· Поселение в отелях после 14:00, освобождение номеров до 11:00. Точное время поселение определяется ПРОГРАММОЙ ТУРА!

· Просьба соблюдать тишину после 22:00.

· Туристы, путешествующие одни, могут быть размещены в трехместных номерах!!!

· Рекомендуем:  Все ценные вещи, документы хранить в сейфе отеля!!!

· Категорически  ЗАПРЕЩЕНО  ВЫНОСИТЬ  продукты  со  шведского стола на завтраке!

· Если в отеле  есть мини-бар.  Продукция из мини-бара в отеле оплачивается  дополнительно!

· ПРОСИМ ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ!  ХОЛОДИЛЬНИКА В НОМЕРЕ  ОТЕЛЯ НЕТ!!!

Руководитель группы - сопровождающий на маршруте:
• Сопровождающий группы – это уполномоченный представитель туроператора на маршруте, координирующий и обеспечивающий выполнение программы тура. 
• В обязанности сопровождающего группы входит: обеспечение выполнения программы тура, контроль за количественным составом группы, информирование туристов о времени и месте сбора или отъезде группы. Контроль за прохождением границы, расселение в отелях по маршруту (согласно схемы размещения и ваучерам принимающей стороны), обеспечение туристов общей страноведческой информацией. Взаимодействие с гидами на маршруте и контроль выполнения экскурсионной программы, взаимодействие с водителями, с официальными службами, контроль за дисциплиной и правилами поведения туристов на маршруте. 
• Сопровождающий находится вместе с группой в рамках программы тура. При обстоятельствах, когда турист отстал от группы, приоритетом в действиях сопровождающего является работа с группой и соблюдение программы тура. Сопровождающий продолжает работу с группой даже в случае неявки кого-то из туристов к месту сбора или отъезда группы, при наступлении страхового случая с туристом, при утере документов или вещей туриста, и других обстоятельствах, при которых отдельный турист не может продолжать путешествие в составе группы. Сопровождающий оказывает возможное посильное содействие туристу, не покидая группу, или может покинуть группу только в том случае, если отсутствие сопровождающего на маршруте не ущемляет интересы группы или не грозит изменением программы. 
• Информация Сопровождающего о ресторанах, барах и прочих заведениях носит исключительно рекомендательный характер.
• Сопровождающий не занимается организацией любых видов покупок и не является экскурсоводом.
Следует взять: наиболее удобные и практичные вещи (джинсы, спортивный костюм, кроссовки и т.п.); зонтик. На первый переезд продукты питания длительного хранения, не портящиеся; фотоаппарат (НЕ подлежит декларированию); видеокамера (НЕ подлежит декларированию).

Разное:  Если боитесь потерять паспорт, достаточно иметь при себе ксерокопии страниц с визой и фотографией, а оригинал хранить в надежном месте (например, в сейфе гостиницы).

Если вас арестовали и доставили в полицейский участок, первое, что следует сделать, - связаться с консульской службой посольства.  Препираться с полицейским не принято, ни к чему хорошему не приведет. 

Если вы заблудились, лучше дойти до ближайшего перекрестка, чтобы определить какие улицы здесь пересекаются, а затем посмотреть по карте. Смело спрашивайте дорогу у прохожих. Молодое поколение лучше знает английский, старшее – русский и немецкий.    Чтобы лучше объяснить, куда вам нужно попасть, возьмите с собой карточку отеля. 

Если вас обокрали, обратитесь в ближайший участок полиции или просто к ближайшему полицейскому, а затем в консульство. Для того, чтобы этого не произошло, не стоит носить с собой большие суммы денег, следите за кошельком, видеокамерой, фотоаппаратом и т.д. 

Если вы потеряли паспорт – сразу обратитесь в ближайшее отделение полиции, затем позвоните в консульство. 

Если вы потеряли кредитную карточку, предупредите по телефону банковскую службу безопасности, они заблокируют вашу карточку, чтобы ею никто не мог  воспользоваться, а потом банк вышлет вам новую по тому адресу, который вы укажете. 

В АВТОБУСЕ:

Значительную часть времени Вы проводите в автобусе, поэтому необходимо строго придерживаться некоторых  правил поведения:  не мусорить в салоне,  не злоупотреблять спиртными напитками, запрещено курить в автобусе. Санитарные остановки осуществляются каждые  3-4 часа в местах. где находятся туалеты, чаще всего платние, во время этих остановок можно курить.

Кратко о странах:

Важная информация о Венгрии:

Денежная единица - форинт. 

$1 = примерно 200 форинтам

€1 = примерно 260 форинтам

Время в Венгрии отстает от украинского на 1 час. 

Беспошлинно могут ввозиться: вещи для личного пользования, одежда и другие предметы, отвечающие цели и продолжительности поездки. Лицам старше 16 лет разрешён ввоз 40 штук сигарет, 1 л крепких ликероводочных напитков и 2 л вина. Сверх перечисленного можно провозить: 1 л крепких ликероводочных напитков, 1 л вина, 5 л пива по 1 кг кофе, чая, какао, специй (кроме красного молотого перца), Разрешается ввоз 350 тыс. форинтов на человека без ограничений по номиналу банкнот. 

Электричество: напряжение в сети 220 вольт.  

Экстренные телефоны: Скорая помощь - 104; Полиция - 107; Пожарная охрана - 105; Справочная: национальная абонентская сеть - 198, международные абоненты - 199. 

Обмен валюты: обмен валюты можно производить только в официальных обменных пунктах, а справку об обмене валюты необходимо сохранять до выезда из страны. Венгерский Национальный Банк (Будапешт, V р-н, Сабадшаг тер, 8) принимает клиентов с пон. по пят. с 10.30 до 14.00, коммерческие банки - с пон. по четверг с 08.00 до 15.00, по пят. с 08.00 до 13.00, по субботам все банки закрыты. Круглосуточно можно обменять валюту в гостиницах, а среди недели - и в бюро путешествий. В нерабочее время к Вашим услугам автоматы для обмена валюты и банкоматы. 

Магазины: в Будапеште продуктовые магазины и торговые центры с понедельника по пятницу обычно открыты с 07:00 до 19:00, в субботу - с 07:00 до 13:00. По воскресеньям до 14:00 открыты только некоторые крупные супермаркеты. Магазины одежды и других потребительских товаров и универмаги работают с 10:00 до 18:00 в будни, по субботам - с 09:00 до 13:00. Расположенные вблизи важных транспортных артерий супермаркеты могут работать и дольше. В воскресенье промтовары - в ограниченном ассортименте - можно приобрести только в супермаркетах и на товарных рынках. 

Связь: международный код Венгрии - 36, код Будапешта - 1. Междугородние разговоры внутри страны - через 06. Для связи с населенными пунктами не через АТС в Венгрии заказ по тел.: 191, с заграничными абонентами - 190. Международные разговоры из Венгрии: через 00, после фонового междугороднего гудка безостановочно набираете коды страны, города и телефон абонента. Установлены таксофоны двух типов: монетные и карточные. Первые принимают 10-, 20-, 50- 100-форинтовые монеты, для пользования вторыми на почте, в газетных киосках и табачно-сувенирных киосках "трафик" можно приобрести универсальные телефонные карточки на 50 и 100 единиц.Чаевые: в венгерских ресторанах в цены меню не включается обслуживание, поэтому, как правило, на чай дают 10-20% от конечной суммы. То же относится к парикмахерским, косметическим салонам, такси и другим видам услуг. 

ПОСОЛЬСТВО УКРАИНЫ В ВЕНГРИИ 

Адрес: Н-1125 Budapest, Nogradi ut, 8, Hungary Телефоны: +10-36 (1) 355-24-43 Факс: +10-36 (1) 202-22-87

Важная информация о Чехии:

Денежная единица - кронна. 

$1 = примерно 17,5 кронн

€1 = примерно 24 кронны 

Время в Чехии отстает от украинского на 1 час. 

Беспошлинно могут ввозиться: вещи для личного пользования, одежда и другие предметы, отвечающие цели и продолжительности поездки. Лицам старше 16 лет разрешён ввоз 40 штук сигарет, 1 л крепких ликероводочных напитков и 2 л вина. Сверх перечисленного можно провозить: 1 л крепких ликероводочных напитков, 1 л вина, 5 л пива по 1 кг кофе, чая, какао, специй (кроме красного молотого перца), Разрешается ввоз 350 тыс. форинтов на человека без ограничений по номиналу банкнот. 

Электричество: 220 В, евророзетки.  

Экстренные телефоны:. Полиция - 158, дорожная аварийная служба - 154, скорая медицинская помощь - 155, пожарная команда - 150.
Обмен валюты: В частных обменных пунктах берут комиссионные до 10%, в гостиницах до 5%, в банках 2%. Банки, обменные пункты открыты в будние дни с 9.00 до 11.00 и с 14.00 до 18.00. В банках при выезде из страны могут обменять небольшую сумму при наличии квитанции об обратном обмене. 

Магазины: Продуктовые магазины открыты с 6.00, универсальные с 9.00 до 18.00 в будние дни, а в субботу до 13.00. Российские туристы покупают в Чехии изделия из богемского хрусталя (люстры, рюмки, вазы). Покупки лучше делать в магазинах и сохранять товарный чек до прохождения таможенного контроля. 

Связь: В телефонах-автоматах до сих пор можно платить старыми кронами (2 монетки за разговор в пределах Праги). Но в то же время появились телекарты, и вы обнаружите новые кабины почти везде — даже в провинции. Телекарта стоит 150 Kc; купить ее можно в табачных и газетных киосках, а также на пражском Главпочтамте (Jindrinsska, 14). Если вы звоните в Прагу из России, наберите 8-10-42-2 (код Праги). Если вы звоните в Украину из Праги наберите 0038 + код города + номер абонента. Чаевые: Как и везде в европейских странах в Чехии принято давать 7-10% чаевых от стоимости услуги

ПОСОЛЬСТВО УКРАИНЫ В ЧЕХИИ 

Адрес: Charlese de Gaulla 29, 160 00, Praha 6 Тел: +420 227 020 200 (204), Факс: +420 233 344 366
e-mail: emb_cz@mfa.gov.ua Робочі години: 8.00 - 12.00, 13.00 - 17.00 (понеділок - п'ятниця
Счастливого пути!

Компания «Натали Вояж - Сервис»

